
 چکیده:

می باضذ. ایه مسالٍ  تجاریامريزٌ تعامل با مطتری یکی از ابسارَای استراتژیکی سازمان َای مًفق از حیث 

با ضرایط رضایت بخص را  خذماتي مطتری زمیىٍ ارائٍ  سازمانمی تًاوذ با ایجاد ريابط تعاملی دي طرفٍ بیه 

 تعییه تاثیرپژيَص  َذفمایذ. از ایه ري را در بلىذ مذت تضمیه می و سازمانفراَم ساختٍ ي سًدآيری 

  .بًدٌ است وگرش کارکىان صف ايل در تعامل مطتریان با باوک صادرات استان مازوذران

جامعٍ آماری ضامل تًصیفی پیمایطی می باضذ. ایه پژيَص از وظر َذف کاربردی ي بٍ لحاظ ماَیت ي ريش  

ي ريش ومًوٍ گیری بٍ صًرت ومًوٍ می باضذ  5931سال در  مطتریان باوک صادرات استان مازوذرانکلیٍ 

ویس با استفادٌ از طریق جذيل مًرگان ي با تًجٍ بٍ وامحذيد آماری  ومًوٍي حجم  است تصادفی سادٌگیری 

در جمغ آيری دادٌ َای پژيَص ویس از دي ريش کتابخاوٍ ای ي  .وفر تعییه گردیذ 981بًدن جامعٍ آماری 

پایایی ي ريایی پرسطىامٍ مًرد استفادٌ ویس بررسی ي تاییذ ضذ. در تجسیٍ ي تحلیل دادٌ میذاوی  استفادٌ گردیذ ي 

یافتٍ َای پژيَص حاضر در مجمًع وطان می آمار استىباطی ي مذل معادلات ساختاری استفادٌ گردیذ. َا ویس از 

بر تعامل رضایت مطتریان ي تاثیر  مطتریان باوک صادرات تاثیر داردي رضایت وگرش کارکىان بر تعامل دَذ کٍ 

 تاییذ ومی ضًد. مطتریان
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